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Thanh ph6 Santa Barbara
Chinh sach ngirng cung cap Dich vu tién ich sinh hoat

Thanh phé Santa Barbara cam két cung cap dich vu cp nwdc va thu gom réc dang tin cdy cho cu dan.
DE dam bao cac quy dinh rd rang va cdng bang déi véi khach hang ca nhan va té chirc, Thanh phd d3
ban hanh Chinh sdch Ngirng Cung cap Dich vu Tién ich Sinh hoat do khong thanh toan.

Chinh sach nay quy dinh céc budc xtr ly khi tai khoan qua han thanh toan va cac lwa chon gitp khach
hang tranh bi ngirng dich vu cdp nudc, nudce tai ché, tudi tiéu, thu gom rac cling nhu cac dich vu danh
cho khach ca nhan, khach thuwong mai va cong nghiép. Déi vdi khdch hang ca nhan, chinh sach nay bao
ddm tuan thd Dao luat Bao vé Ngirng Cap nudc (Water Shutoff Protection Act) theo Dy luat Thuong
vién California s6 998 (SB 998), déng thdi 4p dung quy trinh théng nhat, minh bach va cdng bang cho
tat ca khach hang.

Quy trinh thong bdo va ngirng cung cap dich vu khi héa don quéa han

Héa don dich vu tién ich dugc xem la qua han néu Thanh phé khdng nhan duoc thanh toan trudc hodc
dung ngay dén han ghi trén hda don. Khi héa don qud han, Thanh phé s& thuc hién cac budc sau dé
thong bao cho khéach hang va tao diéu kién dé khach hang x& ly khoan no qué han:

Tré 10 ngay ké tir ngay dén han: Glri thdong bao qua han

Né&u tai khoan van con s6 tién qud han sau 10 ngay theo lich ké tir ngay dén han thanh toan ban dau,
Thanh phd s& glri thong bdo qua han qua buu dién. Théng bao nay s& nhac khach hang vé s6 tién con
no va hwdng dan cach thanh todn dé duwa tai khoan vé trang thai binh thwong. Néu thye hién thanh
toan sau ngay dén han ghi trén héa don, khach hang sé bi tinh phi thanh todn tré.

Tré 50 ngay ké tir ngdy dén han: Glri thong bao ngirng cung cap dich vu

Né&u tai khoan van con s6 tién qud han sau 50 ngay theo lich ké tir ngay dén han thanh toan ban dau, tai
khodn s& dugc xem la no qua han nghiém trong. Khach hang s& nhan Théng bdo ngirng cung cap Dich
vu tién ich sinh hoat, théng bao rang dich vu cap nwdc va/hodc thu gom rac cé thé bi ngirng sau 70
ngay theo lich ké tir ngay dén han thanh toan ban dau.

Tré 60 ngay ké tir ngay dén han: Dan thong bdo tai clra

Néu tai khoan van con s6 tién qud han sau 60 ngay theo lich ké tir ngay dén han thanh toan ban dau,
Thanh phé s& dan théng bdo tai clra kém theo ban sao cla Chinh sach nay tai dia diém nhan dich vu.
Day 1a thdng bdo nhic nhé cudi cung, ddng thoi tao co hdi dé khach hang xt ly ngay tinh trang thanh
todn qua han. O giai doan nay, khach hang chi c6 thé tranh bi ngirng dich vu bing cach thanh todn toan
bo tién qua han hodc ky thda thuan tra gép.



Tré 70 ngay ké tir ngay dén han: Ngirng cung cap dich vu

Né&u tai khodn van con sé tién qué han sau 70 ngay theo lich ké tir ngay dén han thanh toan ban d3u,
thanh phé d3a dan thong béo tai dia diém nhan dich vu it nhat 10 ngay theo lich trudc d6 va khach hang
chwa hoan tat viéc ky thda thuan trd gop, thi dich vu cp nuéc va/hodc thu gom rac sé bj ngirng.

Céac lya chon dé tranh bj ngirng cung cap dich vu

Chung t6i hiéu rang khé khan tai chinh cé thé xay ra véi bat ky ai, vi vdy ching tdi cung cap cho tat ca
khach hang Iwa chon tham gia thda thuan trd gép dé hodn thanh todn. Lua chon nay dp dung cho tat ca
khach hang trudc khi bi ngirng dich vu cap nudc va/hodc thu gom rac. Bang cach ky thoa thuan tra gép
va thanh todn ddng han tat cd cac khoan phai tra, khach hang cé thé tranh bi gian doan dich vu va quan
ly tién ng qua han cda minh.

Khach hang tham gia thda thuan tra gép, thanh todn héa don hién tai va thuc hién trd gép hang thang
dung han s& khéng bi nglirng dich vu cdp nudc hodc thu gom rac. Khach hang cé thu nhép thap hoac cé
tinh trang strc khoe dic biét khong can cung cap bang chirng vé tinh trang thu nhap hoic tinh trang strc
khoe. Dé tranh bi nglrng cung cdp dich vy, khich hang phai ky théa thuan trd gép véi Thanh phé Santa
Barbara va duy tri day dd cdc khoan thanh todn dung han, bao gém cac khoan thanh toén theo thda
thuan tra gép va cac khodn thanh toan dén han clia héa don dich vu tién ich hang thang.

Chi ti€t vé Thoéa thuan tra gép

Khi khach hang chon ky thoa thuén tra gop dé tranh bi ngirng dich vu cap nudc va/hodc thu gom rac,
diéu quan trong 1a khach hang phai hiéu rd co ciu va cac yéu cau cta thda thuan nay. Khach hang phai
ky mét thda thuan cé gid tri phap ly, trong dé quy dinh cac diéu khodn cla thda thuén trd gép. S6 tién
trd gép hang thang dwoc quy dinh trong thda thuan phai dwoc thanh todn truédc hodc ding ngay dén
han. Ngoai cac khoan tra gép theo thda thuén, khach hang ciing phai thanh toan cac héa don dich vu
tién ich hién tai cia minh. Nghta |a khach hang sé& cé hai khoan can thanh todn mbi thang: khoan tra
gop theo thda thuan va héa don dich vu tién ich hang thang.

Khach hang phai ludn theo ddi cac nghia vu thanh todn hang thang cla minh va ddm bao thanh toan
ding s6 tién trong moi ky 1ap hda don. Cac héa don hang thang sé tiép tuc hién thj téng s6 tién qua
han va khong liét ké s6 tién trd gép hang thang theo théa thuan trd gép. Néu khach hang khong biét
chic can thanh todn bao nhiéu mdi thang, van phong Thanh toan Dich vu Tién ich cé thé cung cap s6
tién thanh todn dén han md&i nhat qua dién thoai hodc email.

Khach hang chi dwoc duy tri mot thoa thudn tra gép dang cé hiéu luc tai bat ky thoi diém nao. Sau khi
hoan tat thoa thuan tra gép, khach hang khdng thé yéu cau sira ddi hodc gia han. Tat ca céc thda thuan
tra gop hién c6 sé khong duoc sira d6i hodc gia han. Thoi han tdi da cia mot thda thuan tra gop la 12
thang. C6 bdn Iya chon cho thdi han tra gép theo thda thuan 1a 3, 6, 9 hodc 12 thang, tuy thudc vao sd
tién qud han hién tai, nhv dwoc trinh bay dudi day:



S tién qua han con no Thi han théa thuan tra gép
0,01 USD dén 500 USD 3 thang

500,01 USD dén 1.500 USD 6 thang

1.500,01 USD dén 3.000 USD 9 thang

Trén 3.000 USD 12 thang

Khach hang cé thé yéu cau tham gia théa thuan trd gép bang cach lién lac véi vin phong Thanh todn
Dich vu Tién ich qua s6 (805) 564-5343 hodc gtti email dén UtilityBilling@SantaBarbaraCA.gov.

Vi pham Thoa thuén tra gép

Khi khoan thanh todn tra gép hang thang va héa don hang thang hién tai khong dugc thanh toan ding
han, khdch hang s& nhan dugc thong bao dudi hinh thirc dan tai clra. Viéc tiép tuc khdng thanh todn cé
thé& dan dén viéc nglrng cung cap dich vu.

Dan thong bao tai clra

Néu tai khoan dang tham gia thoa thuan tra gop khéng duy tri ding han cac khoan thanh toan tra gép
va hdéa don hang thang, Thanh phé s& dan théng bao tai clra kém theo ban sao clia chinh sich nay tai
dia diém nhan dich vu. Thong bdo nay s& |a théng bao cudi cung yéu cau thanh todn va tao co hoi dé
khach hang hanh ddng kip thoi. D& tranh bi nglirng cung cap dich vu, khach hang phai thanh toan toan
bd s6 tién con ng hodc ddm bao rang cac khoadn thanh toan theo théa thuan trd gép trwdc d6 va cac
khodn phi trong hda don hang thang déu dugc thanh toan day dd trong thoi han cla thda thuan tra
gop.

Nglrng cung cap dich vu

Né&u tai khoan dang tham gia thda thuan tra gép khdng thanh todn ding han cic khodn trd gdp va hoa

don hang thang, dong thoi thdng bdo da duoc dan tai cira dia diém nhan dich vu kém theo ban sao cla
chinh sach nay, dich vu cap nwdc va/hodc thu gom rac sé bi ngirng.

Yéu cau sau khi ngirng cung cap dich vu

Né&u bi ngirng dich vu cap nuwéc, khach hang can lwu y rang phai thanh toan day dd toan bd sé tién trén
tai khoan héa don dich vu tién ich trwdc khi ¢ thé khéi phuc dich vu. Ngoai ra, khach hang s& phai
thanh todn phi két ndi lai dich vu cdp nwdc. Cac khoan phi dwoc quy dinh trong Danh muc Tién phat, Lé
phi va Chi phi Dich vu cia Thanh phé Santa Barbara tai https://santabarbaraca.gov/finance/budget-
reports.

Thanh phé khuyén nghi khach hang nén chon tham gia thoa thuan tra gép trudc khi bi ngirng dich vu
dé tranh bat tién va dam bdo dich vu cap nudc dugc duy tri lién tuc.

Dé biét thong tin vé gid lam viéc thdong thudng va ngoai gidy, khach hang cé thé truy cip trang web van

phong Thanh todn Dich vu Tién ich cda Thanh phd Santa Barbara tai:
https://SantaBarbaraCA.gov/Utility-Billing. m"‘ ;
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Khoan thanh toan bi tra lai

Né&u mot khoan thanh toan bi tra lai — du dwoc thyc hién bang séc gidy hodc bang phuwong thirc dién
tlr nhu ACH hoac thé tin dung/thé ghi ng — khach hang sé bj tinh phi cho khoan thanh toan bi tra lai va
khodn thanh todn d6 s& dugc xem la chuwa thanh toan.

C6 hai loai khoan thanh toan bi tra lai, mbi loai cé quy trinh xt ly khac nhau:

1. Bitra lai khoan thanh toan tra gép theo thoa thuén tra gop
Khi bi tra lai mot khoan thanh toan dugc thyc hién theo thoa thudn tra gép da duoc phé duyét,
khach hang dugc xem la da vi pham thoa thudn thanh todn. Theo quy dinh clGa SB 998, tai
khoan s& dd diéu kién dé bi ngirng cung cap dich vu. Thanh phd s& glri van ban thdng bdo qua
buwu dién cho khach hang, thong bdo vé khoan thanh toan bi tra lai va cho biét thai han ngirng
cung cap dich vu theo yéu cau cta SB 998. Dé tranh bi gian doan dich vy, khach hang phai thanh
toan day du cac khodn con thiéu theo ké hoach tra gép hodc thanh toan toan bd sé tién qua
han.

2. Bitra lai khoan thanh toan hdéa don théng thuong
Khi bi tra lai khodn thanh todn thong thudng cho héa don hang thang va tai khoan chua qua
han 60 ngay, Thanh pho s& glri théng bao cho khach hang, giai thich rang khodn thanh toan d3
bi tra lai va yéu cau khach hang glri khodn thanh todn thay thé.

Dai vdi tat cd cac khodn thanh todn bi trd lai, khach hang phai thuc hién cac khodn thanh toan tiép theo
bang tién mat, séc ngan hang hodc phiéu chuyén tién.

Hiéu ré cac Lwa chon va Trach nhiém trong M&i quan hé gitta Ngudi thué nha
va Chd nha

Quyén bdo vé danh cho nguoi thué nha

Luat SB 998 clia California bao gém cac quy dinh cu thé nhdm bao vé ngudi thué nha tai cac bat dong
san cho thué lién quan dén viéc ngirng dich vu cap nwdc. Néu chl nha chiu trdch nhiém thanh todn héa
don nudc, moét s6 bién phap bao vé nhat dinh s& dwoc ap dung dé ddm bao ngudi thué nha khéng chiu
anh hudng bat cong do tai khoan qua han thanh toan.

Yéu ciu vé théng bao
Thanh phd s& thong bao cho ngudi thué nha vé viéc sdp ngirng cung cap dich vu bang cach dan théng
bdo tai clra kém theo ban sao cla chinh sach nay tai noi cw trd st dung dich vu sém it nhat 10 ngay

theo lich trudc khi ngirng dich vu. Thong bdo nay déng vai tro 13 101 nhac cudi cling va tao co hoi dé
ngudi thué nha hanh déng ngay lap tirc nham tranh bj gidn doan dich vu.
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khéng bi yéu cau thanh todn bat ky khoan tién quéd han nao hodc thanh toan truc ti€p khoan tién qué
han cho thanh phd dé duy tri dich vu.?

Yéu cau déi vdi chl tai khoan méi ti€p nhan tai khodn qua han

C6 nhirng truong hop tai khoan dang & trang thai qua han va chi s& hitu méi hodc ngudi thué nha méi
mudn ma tai khodn mai cho dia chi st dung dich vu cda tai khoan qua han d6. Trong mét sé trudng
hop, chi tai khoan mai sé khdng phai chiu trach nhiém thanh toan cac khoan du no qua han cta chu
tai khoan trudc. P& thiét 13p tai khoan mdi, ch s& hitu bat déng san hodc ngudi thué nha phai cung
cap ban sao gidy chirng nhan chuyén nhugng quyén s& hitu (grant deed), hda don thué bat dong san
hodc hop déng thué nha cd liét ké tat ca cu dan dang sdng tai dia chi s dung dich vu d& ma tai khoan
mai.

Bao cao
Thanh phd béo cdo s6 [an ngirng cung cap dich vu cap nwdc hang ndm ddi véi khach hang dan cu trén
trang web clia Thanh phé. Can lwu y rang s6 liéu nay bao gdm tat ca trudng hop ngirng cung cap dich

vu cap nudc cho khach hang, bat ké viéc ngirng dich vu xay ra do khéng cé kha ndng tai chinh dé thanh
toan hay vi cac ly do khac, chang han nhu chuyén nha.

Quy trinh khiéu nai héa don dich vu tién ich c6 tranh chép

Quy trinh xem xét va khi€u nai déi v&i héa don dich vu tién ich c6 tranh chdp dugc dua vao chinh sach
nay nham ddm bdo moi khach hang cé thé dé dang ti€p can thdng tin can thiét va duwoc thong bao day
da vé cac quyén va lya chon ctia minh trong trudng hop ¢ tranh chdp. Ngoai ra, trong thoi gian hda
don dich vu tién ich dang duwoc xem xét theo quy trinh khiéu nai, dich vu cdp nwdc va/hodc thu gom
rac s& khéng bi ngirng, ddm bdo dich vu dugc duy tri lién tuc trong sudt qua trinh xem xét.

1. Xem xét b&i Giam ddc Tai chinh
Khach hang mudn tranh chip vé tinh chinh xac clia héa don dich vu cap nuéc, thoat nudc va/hoac thu
gom rac phai glri van ban yéu cdu dén Gidm déc Tai chinh cda Thanh phé hodc ngudi dugce chi dinh,
cham nhat trong vong chin muoi (90) ngay ké tir ngay phat hanh héa don ban dau, dé yéu cau xem xét
héa don. Khi ti€p nhan yéu cau nay, khich hang s& cé co héi dwoc Gidm déc Tai chinh hodc ngudi duoc
chi dinh tién hanh xem xét, diéu tra va t6 chirc budi trao déi lién quan dén tinh chinh xac cta héa don.
Giam d6c Tai chinh hodc ngudi dugc chi dinh cé quyén sira déi hda don néu phat hién cé sai sét. Khach
hang s& nhan duoc van ban théng bdo vé quyét dinh lién quan dén tranh chap. Moi quyét dinh cla
Gidm déc Tai chinh hodc ngudi dugc chi dinh s& la quyét dinh cudi cung.

! P& biét thém thong tin vé cac quyén va trach nhiém cla ngudi thué nha, vui long tham khao Muc 116916 cla Bo luat Y té
va An toan California.
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2. Ngirng cung cap dich vu do khéng thanh toan
Dich vu cap nudc sé bi nglrng néu hda don chua dugce thanh todn day dd va khach hang khéng ndp
don khi€u nai hop |18, dung thdi han, hodc khiéu nai d3 bi tir chéi va quyét dinh tir chdi d3 cé hiéu lwc
cudi cung.

3. Thong bao
Theo quy trinh khi€u nai nay, théng bdo cda Thanh phd dugc xem la d3 duoc glri khi (1) dwoc trao truc
tiép cho khéach hang, (2) dugc dat trong phong bi ghi dia chi chia khach hang, da thanh todn truéc phi
buwu dién va glti qua hé théng buu chinh Hoa Ky; hodc (3) dwoc gli email dén khach hang néu khach
hang d3 cung cap dia chi email va yéu cau khiéu nai ban dau dwoc glti bang phuong thirc dién tir.

Chinh sach ndy nham cung cap thdng tin rd rang va sy an tdm rang Thanh pho Santa Barbara cam két
ho tro khach hang. Muc tiéu cGa Thanh phé 1a phéi hop véi khach hang d& ddm bao tat ca dich vu cla
thanh phé, bao gdm dich vu cdp nwdc va thu gom rac, dugc duy tri lién tuc, ddng thédi moi van dé hoac
tranh chap déu duoc gidi quyét mdt cach cong bang va hiéu qua.

Thong tin cap nhat, chang han nhuw gi® |am viéc va cdc phuong thirc thanh todn héa don dich vu tién
ich, ¢ thé dugc tim thay trén trang web cGa Thanh phé tai: https://santabarbaraca.gov/utility-billing.

N&u c6 bat ky cdu hdi ndo hodc can hod trg thém, vui long lién hé véi van phong Thanh toan Dich vu Tién
ich cdia Thanh phé qua s6 dién thoai (805) 564-5343.
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