
Reemplazar la infraestructura 
obsoleta, Invirtiendo para  
hoy y el mañana

Garantizar tasas suficientes para financiar 
infraestructuras críticas 
Con el fin de aplicar un plan a largo plazo para sustituir las infraestructuras 
obsoletas y garantizar un servicio fiable las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana, la Ciudad propone ajustes anuales de las tarifas durante los próximos 
cuatro años. Esta recomendación se basa en sobre el costo de prestación de  
los servicios para garantizar que las tarifas sean suficientes para: 

• Cubrir los costos necesarios para operar y mantener más de 600 millas de 
tuberías, cuatro plantas de tratamiento y otras instalaciones esenciales.

• Invertir en proyectos de mejora críticos, incluida la sustitución de tuberías  
e infraestructuras antiguas que han llegado al final de su vida útil.

• Recuperarse de los aumentos inflacionarios  que han superado con creces 
los costos para cuya recuperación se fijaron inicialmente las tarifas.

Qué Paga Su Factura

Abril de 2024

Los sistemas de agua y aguas residuales de Santa Bárbara representan algunas de las mayores inversiones en infraestructuras 
públicas de nuestra ciudad. La sustitución de tuberías e instalaciones anticuadas -algunas datan de la década de 1890- 
requieren fondos considerables para garantizar un servicio seguro y fiable las 24 horas del día, los 365 días del año.

El agua es un recurso vital en nuestra 
vida moderna, y sigue siendo uno de los 
bienes menos caros que consumimos.
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Su factura mensual ayuda a 
mantener nuestra agua y las 
aguas residuales mantenidas 
y funcionando día y noche,  
que es esencial para proteger 
la salud pública y el medio 
ambiente.

La gran mayoría de los 
costos no varían según la 
disponibilidad de agua; 
la infraestructura debe 

ser operado y mantenido 
aunque los embalses 

estén llenos.

Aumentos propuestos
Como empresa de servicio público, nuestras tarifas sólo pueden incluir los 
costos de prestación de los servicios de agua y alcantarillado. Los ingresos 
procedentes de las tarifas se utilizan para gestionar los servicios públicos y no 
generan beneficios ni se destinan a otros programas de la ciudad. Las tarifas 
también deben distribuirse proporcionalmente entre las clasificaciones de 
clientes, como los usuarios residenciales, comerciales y de riego.

Por desgracia, “no hacer nada” no es una opción para el mantenimiento de 
infraestructuras críticas. Retrasar inversiones importantes solo hará que sean más 
caras en el futuro y podría dar lugar a emergencias que serán exponencialmente 
más caras y perturbadoras que el mantenimiento planificado.



Recursos Disponibles para los Clientes 
La Ciudad entiende las dificultades a las que todos nos 
enfrentamos por el aumento de los costos y está trabajando 
duro para minimizar los aumentos de las tarifas, garantizando 
al mismo tiempo unos servicios seguros y fiables de los que 
dependemos 24 horas al día, 7 días a la semana.

Para los clientes de agua, seguimos ofreciendo programas 
de asistencia que incluyen planes de acuerdo de pago, una 
exención del Impuesto de Usuarios de Servicios Públicos para 
los clientes de bajos ingresos que cumplan los requisitos, 
alivio de fugas de agua y una mezcla de reembolsos 
residenciales y comerciales para fomentar el uso eficiente del 
agua. Recientemente nos hemos asociado con la Alianza para 
la Eficiencia del Agua en un estudio sobre la asequibilidad 
de las tarifas de agua para evaluar las posibles soluciones.

Escanee este código  
con la cámara de su 
teléfono para obtener  
más información sobre  
los cambios propuestos  
en las tarifas y la inscripción 
en el seminario web. 

Para más información, participe 
en nuestro seminario web 
informativo el Miércoles 22  
de mayo a las 6 p.m.

Las tuberías de agua y alcantarillado son algunos de  
los mayores inversiones de la ciudad y ambas son áreas 
prioritarias para esta propuesta de tarifas. Actualmente, 
la ciudad sustituye cada año el 2% de las tuberías de  
agua y rehabilita el 1% de las de alcantarillado.

Estamos Viendo los Resultados  
de la Inversión
Aunque los efectos del cambio climático y el envejecimiento 
de las infraestructuras son cada vez mayores, ya estamos 
viendo los beneficios de las inversiones proactivas en mejoras 
de los sistemas frente a las costosas reparaciones reactivas. 
En resultado de las mejoras planificadas, las aguas residuales 
tratadas por el Centro de Recursos Hídricos de El Estero siguen 
cumpliendo sistemáticamente la normativa estatal y federal.

La ciudad anualmente reemplaza un promedio de seis 
millas de tuberías principales. En los últimos años, los 
costos de reemplazo de tuberías por parte de contratistas 
han aumentado un promedio de 20% anualmente.

Costos de Reemplazo de Tuberís Principales  
de ago for Año Fiscal ($/Milla)

(Presupuestos 
Preliminares)


