Impuesto de Licencia
Comercial de la Ciudad de
Santa Barbara

Instrucciones de
presentacion en linea
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Esta guia es para ayudar a los contribuyentes de la Ciudad de Santa
Bdrbara sobre como solicitar y recibir el Certificado de Impuesto de
Licencia Comercial de la Ciudad utilizando nuestro portal en linea.
Tenga en cuenta que las diferentes estructuras empresariales
pueden tener diferentes requisitos y pasos de presentacion.

Las preguntas y respuestas mds frecuentes comienzan en la pdgina
14.

La Licencia Comercial tardara aproximadamente de 4 a 8 semanas
para que usted reciba el certificado por correo.

Paso 1: Vaya a SantaBarbara.BizLicenseOnline.com. Haga clic en
Registrarse. Si ya ha creado una cuenta en linea, introduzca el
nombre de usuario y la contrasefia que ha creado, a continuacion,
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vaya al paso 9.
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Paso 2: Seleccionar cuenta de empresa. Cada cuenta de licencia
comercial, identificada por su nimero de cuenta Unico, debe
completar este paso.

Business Account

For business owners or companies who need to file for a single business or a
single business : ultiple locations.

‘ Business Account ’
Paso 3: Introduzca sus datos de contacto y cree su nuevo nombre de
usuario y contrasefia.

Online. Security Corporate/Business  Owner Additional Municipality/Retul
Registration  Question/Answer Account Setup J i i i Sewp
[ ]

User Information Login Information

This information refers to the person responsible for creating this account Please write down and store in a secure place.
and/or filing of retumns.

First Name * Usemame*

Last Name™ Password *

Tidle* Re-enter Password *

Phone Number*

Fax Number

Email Address*

Re-enter Email Addresa®
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Paso 4: Cree una pregunta y una respuesta secretas. No tiene por
qué utilizar una de las preguntas de la lista. Puede escribir cualquier
pregunta y respuesta.

Corporate/Business  Owner Additional Municipality/Return

Online Security
Registration ~ Question/Answer Account Setup Review

Secret Question and Answer

if you forget your password or must reset an expired password, you will be asked the security question below and must provide the answer.

Here are a few suggestions for the security question:
What is the first and last name of your first boyfriend or girlfriend?
Which phone number do you remember most from your childhood?
What was your favorite place to visit as a child?
Who is your favorite actor, musician, or artist?

What is your favorite hobby?

Secret Question*

Secret Answer*

(20 Characters Max)

Paso 5: Seleccione Negocio nuevo o en renovacion. Todas las
renovaciones deben seleccionar Renovacidn y Licencia/Cuenta
Existente.

Online Security Corporate/I
Registration Question/Answer Account Setup Informi
[ " 4 ®
Account Setup

—» O New Business in Municipality / New Owner / New FEIN

—— & O Renewal and Existing License / Account
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Paso 6: Las nuevas empresas tendran pasos adicionales para crear su
cuenta. Seleccione los menus desplegables debajo de cada seleccidon
requerida. Seleccione el estado de California y el municipio de Santa

Barbara. Rellene todos los campos obligatorios con asteriscos rojos.

Séltese los pasos 7-8 y continte con el paso 9.

Account Setup

@® New Business in Municipality / New Owner / New FEIN

if you are a new business or a new owner of an existing business, please se
business certificate application

Select State(s)

Select the states that you will be filing in (select all that apply).*

Paso 7: Las cuentas que se renuevan deben seleccionar la segunda
opciéon como renovacién. Se le pedird que introduzca el nimero de
cuenta y el nombre de la empresa exactamente como aparece en su
notificacidon de renovacién o certificado fiscal anterior.

@® Renewal and Existing License / Account

Enter your account number and business name as it appears on your correspondence from the taxing administrator.

ting account are available on the online portal yet. If we are unable to find your account, you will still be able to continue the online

Not all ex

registratior

Account Number* Business Name * @
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Paso 8: Si la informacién de la empresa introducida es correcta,
aparecera un mensaje verde, haga clic en Importar y continde.

Import and Continue

Paso 9: Cuando inicie sesidn o complete la configuracién de la nueva
empresa, se le dirigird a la pagina de inicio. Desde aqui podra
navegar por sus declaraciones. Para iniciar el proceso de pago de
impuestos, haga clic en Presentar solicitud/declaracion.

(@ crrvorsanTasareara  ERLT

Home ( File Application/Retum ) Filing History ~ Support~  Frequently Asked Questions

Applications/Returns Account Center
|z File Application/Return

@ Municipality/Return Setup @ User Information

\5 Filing History ,go Change Password

@ Payment Accounts (@ Security Question and Answer
E Document Center

*Si alguno de los datos de su empresa ha cambiado, incluido el
cambio de direccion fisica o postal, la estructura de la empresa o el
nombre de la empresa, modifique la informacién haciendo clic en
Informacion de la empresa antes de presentar la declaracion.
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Paso 10: Las preguntas 1-4 estdn preseleccionadas - no las cambie.
Comience con la pregunta 5 y responda No hasta la pregunta 7. La
pregunta 8 esta preseleccionada, asi que haga clic en Siguiente para
continuar.

File Application/Return

Select the state, municipality/return, filing period and business location you would like to file. Click Next to proceed

1. Select a State™

California ~

Is your state not listed? Click here to add the municipality/return.

2. Select a Municipality*

Santa Barbara Business License v

Is your municipality/return not listed? Click here to add the municipality/return.
3. Select a Filing Period *

Annual - 2024 ~

4. Select a business location.*

CITY HALL v
5. Is this a New Business not previously registered with the City of Santa Barbara?*
O Yes @ No
6. Has this physical location changed since your last business license issued by the City of Santa Barbara?*
O Yes ® No

7. Has the ownership or FEIN of your business changed since your last filing with the City of Santa Barbara?*

O Yes ® No

8. Filing type *

New Business ' Renewal

Cance' m

*Si ya ha actualizado la informacién de su empresa, o ha renovado
en linea en aios anteriores, los pasos 11-16 pueden no ser
necesarios. Puede continuar con el paso 17.
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Paso 11: Revise la informacion de ubicacion. Desplacese hacia abajo
y verifique la informacion. Rellene sélo los campos con asteriscos
que falten.

Select Review Confirmation

New Review Prepare Application/Return Pay File Print
i Business Enter i Process Payment  Application/Retum  Application/Return
———————

California Applicants ONLY

Notification: Fields highlighted in blue shall be considered public information per the California Public Records Act and CA. Bus. & Prof. Code § 16000.1. If
Applicant’s business mailing address is a residential address, that address will be subject to public disclosure unless Applicant provides a different
address (e.g. PO Box) where the Applicant consents to receive service of process.

Please review the corporate/business and location information displayed below. If you need to make a change, please modify the information and click
Save. Once reviewed, click Next to continue.

oo | [ ]

Paso 12: Si es necesario, la Informacién del socio debe completarse
con el propietario de la empresa. Los campos sin asterisco no deben
rellenarse.

Partner 1

Name™*

Paso 13: Copie el nombre de la ubicacion en el nombre comercial si
estan en blanco.

Location Information
Location Name*

Trade Name*
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Paso 14: Introduzca el cédigo SIC de 4 digitos. Si no conoce su cddigo
SIC, haga clic en el enlace "Haga clic aqui" y busque el cddigo de 4
digitos que mas se ajuste a su tipo de empresa.

. &)
Sic Code* () Click Here

Paso 15: Haga clic en la casilla que indica que la direccidn fisica y la
direccion postal coinciden con la direccidn de la empresa. La
direcciéon corporativa es la que tenemos actualmente en nuestros
archivos. Si necesita actualizar su direccion fisica o postal, consulte el
paso 9.

Physical Address

Same as Corporate/Business Address?

Paso 16: Seleccione si la direccidn fisica es residencial o no
residencial. Haga clic en Guardar. La pdagina se actualizard y

Is This Address Residential?*

The business location or job site address provided IS NOT a
residential address.
The business location or job site address IS A RESIDENTIAL

ADDRESS.

aparecera el botdn Siguiente; haga clic en él para continuar.
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Paso 17: Aparecerd una ventana emergente con informacion
adicional sobre la empresa y enlaces a otras agencias. Léala y haga
clic en confirmar.

California Applicants

NOTICE TO APPLICANTS FOR BUSINESS LICENSES AND COMMERCIAL BUILDING PERMITS "

(Issued 12-28-18)
Under federal and state law, compliance with disability access laws is a serious and significant responsibility that applies
to all California building owners and tenants with buildings open to the public. You may obtain information about your
legal obligations and how to comply with disability access laws at the following agencies

DEPARTMENT OF GENERAL SERVICES, Division of the State Architect, CASp Program
www.dgs.ca.gov/dsa
www.dgs.ca.gov/casp

DEPARTMENT OF REHABILITATION, Disability Access Services
www.dor.ca.gov
www.rehab.cahwnet.gov/disabilityaccessinfo

DEPARTMENT OF GENERALSERVICES, California Commission on Disability Access v

Acknowledge

*Todos los reconocimientos pueden ser aceptados para continuar.
Es posible que se requiera documentacion adicional sélo para los
nuevos solicitantes (habra una seccion de carga si se requiere
documentacion).

Las cuentas de renovacidn no necesitan aportar documentacion

adicional.
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Paso 18: Responde las siguientes preguntas. Responda las preguntas
3y 4 segun la ubicacion fisica de la empresa. Las respuestas
proporcionadas dictaran los tipos de negocios que se muestran en el
Paso 19.

Santa Barbara Business License

Renewal License Only

Filing Period Annual - 2024 FileDate 01/21/2024
This application/retum will not be filed until the file date specified.

When payment is made with a bank account, payment will not be processed until the file date
When payment is made with a credit card, the file date must be set to today’s date.

Step 1 - Select the date this business started within Santa Barbara OR changed location / FEIN.
=]
Step 2 - Is this business involved in the Cannabis Industry?
Yes @ No

Step 3 - Is this a Home-Based Business?
Yes O No

Step 4 - Is this business physically located within the City of Santa Barbara?
Yes O No

Paso 19: Agregue la descripcion de la licencia comercial en el menu
desplegable exactamente como aparece en su notificacion de
renovacion o certificado fiscal anterior.

- Select a Business License -

Click to Add Business License

Pagina 11 de 16



Paso 20: El tipo de licencia se afiade al final de |la pagina. Desplacese
hacia abajo e introduzca las unidades o los ingresos brutos.
e “Unidades" significa nimero de personas para la mayoria de
los tipos de empresas.
e “Los ingresos brutos” son el importe que cobré a sus clientes
en el aio natural anterior.
e Elimpuesto calcula automaticamente.

Application/Return Setup

License Type Unit(s) Penalty Total Fee Credit Net Due

-~
PROFESSIONAL SERVICES (199-00) 2 $0.00 $200.00 $200.00
STATE DISABILITY ACCESS FEE AB 1379 (10-00) $0.00 $4.00 $4.00

Paso 21: Revise la informacion de la solicitud/devolucién
asegurandose de que ha seleccionado la descripcidn de la empresa y
el codigo de horario correctos.

Review Application/Return Information

Review your information before continuing. If you need to add or edit the list of municipalities and/or license categories that you have selected, click the

BACK button to make edits. If everything is correct, click NEXT to continue. After your return is submitted, revisions could require a paper amended return
Municipality License Type Total Due
Santa Barbara PROFESSIONAL SERVICES (199-00) $200.00
Santa Barbara STATE DISABILITY ACCESS FEE AB 1379 (10-00) $4.00
ISSUANCE FEE $0.00
TOTAL $204.00
Back Next
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Paso 22: Elija su método de pago e introduzca la informacidn. Puede
utilizar la ruta y el nimero de cuenta de una cuenta bancaria, o la
informacion de cualquier tarjeta Mastercard, Visa o Discover. El pago
desde una cuenta bancaria (la primera opcién) no conlleva gastos de
tramitacion.

@® e-Pay from a New Checking or Savings Account
©) e-Pay with a Credit card (?)

Paso 23: Revise toda la informacion de su cuenta para comprobar
gue es correcta. Haga clic en Enviar para completar su presentacion.

Summary

Click Submit to submit your application/return and payment method to receive a confirmation number.

Paso 24: La pagina deberia indicar que su solicitud/devolucion se ha
presentado correctamente. Imprima la pagina de confirmacion
seleccionando Imprimir/Ver. Puede utilizar esto como un certificado
temporal de impuestos de licencia comercial hasta que reciba el
suyo por correo. No necesita enviar esta confirmacidn a nadie.

Application/Return Successfully Filed

Application/Return Name Confirmation Number Amount  Convenience Fee/Surcharge Total

Santa Barbara Business License $204.00 $0.00 $204.00

Click here to view/print the CA Disability Access Req and Notice to Applicants for Business License and Commercial Building Permits

The confirmation number displayed indicates that the ap Jreturn and payment will be made available to the taxing authority on the File Date
previously selected. The application/return renders as a PDF. In order to view the application/retur, please download/use Adobe Acrobat Reader

Click here to submit a copy of the required documentation to Avenu.

Email Documents to Avenu m
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Preguntas frecuentes:

é¢Durante cuanto tiempo es valido este certificado fiscal?

Todos los certificados fiscales de licencia comercial caducan el 31 de
diciembre de cada afio, independientemente de cuando se presente
una declaracion o solicitud.

¢Cudnto tardaré en recibir por correo el certificado fiscal (licencia
comercial)?

La tramitacidn tarda aproximadamente de 4 a 8 semanas. Se le
enviara una copia impresa de la licencia comercial a la direcciéon
postal registrada.

¢Como obtendré mi certificado fiscal?

El certificado fiscal de la licencia comercial se imprimird y se enviara
por correo. Puede enviar por correo electrénico a
SantaBarbaraSupport@Avenulnsights.com y solicitar una copia en
pdf

por correo electrénico.

¢A quién debo dirigirme si no recibo el certificado fiscal?

Péngase en contacto con Avenu Insights & Analytics en su teléfono
gratuito (877) 779-7222 o por correo electrénico a
SantaBarbaraSupport@Avenulnsights.com.

¢Qué hago si me quedo atascado en la pagina web?

Intente hacer clic en el botdn Inicio. Si esto funciona, haga clic en
Presentar Solicitud/Declaracion y continte presentando su
declaracién de impuestos. Si no funciona, péngase en contacto con
Avenu llamando al (877) 779-7222 o envie un correo electrdnico a
SantaBarbaraSupport@Avenulnsights.com.
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Frequently Asked Questions (cont.):

Llamé y nadie contesto.

Llame al (877)779-7222 y escuche todo el mensaje antes de
seleccionar una opcién. Una vez finalizado el mensaje, seleccione 1.
Espere aproximadamente tres minutos, y la grabacién le pedira que
haga una seleccién - seleccione 1 para continuar con un
representante (tardard mas de 30 minutos debido al volumen de
llamadas), seleccione 2 para dejar un nimero de teléfono para que
le devuelvan la llamada (recibird una llamada en 24 horas).

Les envié un correo electronico y me lo devolvieron.

Asegurese de que el correo electrdnico esta escrito correctamente.
Avenu no lleva una "E" al final de la palabra. Compruebe también
gue todas las palabras estan incluidas en el correo electrdnico:
SantaBarbaraSupport@Avenulnsights.com.

¢Como puedo actualizar mi direccién?

Puede actualizar su direccién fisica y postal en cualquier momento,
incluso antes o después de haber completado su presentacién,
accediendo a su cuenta y actualizando la informacién que aparece
en su pagina de informacidn de contacto. Consulte el paso 9 de las
instrucciones.

¢Qué debo hacer si he cambiado de empresario individual a
sociedad de responsabilidad limitada?

Si el propietario de la empresa sigue siendo el mismo, y no se
adquieren socios adicionales, puede actualizar esta informacion
accediendo a su cuenta Avenu y haciendo clic en Informacion
corporativa/empresarial.

éTengo que presentar una nueva solicitud si ha cambiado la
titularidad?

Si, un cambio de titularidad requiere que se cierre la cuenta
corriente y se registre una cuenta nueva.
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Frequently Asked Questions (cont.):

éTengo que presentar el impuesto de actividades econdmicas si
trabajo desde casa?

Si. Los negocios que operan desde el hogar también requieren el
pago de un impuesto de licencia comercial. La Ordenanza de
Zonificacidn de la ciudad regula el tipo de operaciones comerciales
gue se pueden realizar en el hogar.

¢Qué es una cuenta de profesional y como se crea?

Una cuenta de profesional es para los preparadores de impuestos,
contadores publicos y profesionales de la presentacion que
gestionan varias cuentas comerciales para varios clientes. Siga los
pasos 1-4 de la guia de presentacién. Si presenta varias cuentas
comerciales para varios clientes, cada cuenta comercial debera tener
su propio nombre de usuario y contrasefia. A continuacién, las
cuentas de empresa pueden vincularse a la cuenta del profesional.

é¢Qué hago si olvido mi nombre de usuario o mi contraseia?

Ir al sitio web SantaBarbara.BizLicenseOnline.com y haga clic en
Olvidé mi nombre de usuario u Olvidé mi contrasefia. Se te pedira
que introduzcas el correo electrénico con el que te registraste
inicialmente. Si no se encuentra tu correo electrénico, puedes
ponerte en contacto con Avenu para que te ayuden en el proceso de
recuperacion, o puedes volver a registrarte y crear un nuevo inicio
de sesion.

Para mas preguntas y respuestas frecuentes visite,
https://SantaBarbaraCA.gov y haga clic en
Empresas > Licencias comerciales > Preguntas
frecuentes sobre licencias comerciales

Revisado 02/08/2024
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